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Аннотация дисциплины 
«Управление качеством товаров»
Цель дисциплины состоит в том, чтобы подготовить будущих магистров менеджмента к пониманию разнообразия окружающего множества объектов, проникновению в их суть, выявлению «присущих характеристик», определению их уровня качества,  к управлению качеством продукции и процессов, рассматривая этот вид деятельности как часть менеджмента организации.
Освоение данной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций

	№ п/п
	Содержание компетенций, формируемых полностью или частично данной дисциплиной

	1
	Способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1)


Трудоемкость дисциплины, реализуемой по учебному плану направления подготовки 080200.68 «Менеджмент» по профессионально-образовательной программе «Товарный консалтинг»
	Вид занятий
	Форма обучения

	
	очная
	заочная

	
	программа подготовки

	
	полная
	полная
	сокращенная

	1. Аудиторные занятия, всего, часов
	34
	
	

	в том числе:

1.1. Лекции
	10
	
	

	1.2. Лабораторные работы
	-
	
	

	1.3. Практические (семинарские) занятия
	24
	
	

	2. Самостоятельная работа, часов
	74
	
	

	Всего часов (стр. 1 + стр. 2)
	108
	
	

	Общая трудоемкость, зачетных единиц
	3
	
	


Форма промежуточной аттестации: экзамен.
Перечень изучаемых тем (основных):
	1 
	Качество, ценность и стоимость изделия. Концепции улучшения качества. 

	2 
	Роль планирования. Установление долговременных и краткосрочных задач.

	3 
	Организационные действия по удовлетворению потребителей и повышению эффективности работы производства.

	4 
	Политика ориентации на клиента. Лояльность и удовлетворенность потребителей. Индекс удовлетворённости потребителя.

	5 
	Методы управления качеством. Виды контроля. 


PAGE  
2

