Аннотация программы дисциплины

 «Управление операционной деятельностью» 
для направления: 380302 «Менеджмент»

Цель дисциплины: дать основы знаний о принципах, методах и подходах к организации операционной деятельности, сформировать практические навыки в области планирования, контроля. оценки эффективности и реализации операционного менеджмента малого предприятия.
Освоение данной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций.

	№ п/п
	Содержание компетенций, формируемых полностью или частично данной дисциплиной 

	1
	способность к подготовке и редактированию текстов профессионально и социально значимого содержания (ОПК-6)

	2
	владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6)

	3
	способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7)

	4
	способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК- 8)

	5
	способностью использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала (ПК-11)


Трудоемкость дисциплины, реализуемой по учебному плану направления подготовки «Менеджмент»
	Вид занятий
	Менеджмент

	1. Аудиторные занятия, всего, часов
	16

	в том числе:

1.1. Лекции
	16

	1.2. Лабораторные работы
	-

	1.3. Практические (семинарские) занятия
	-

	2. Самостоятельная работа, часов
	29

	3. Контроль
	27

	Всего часов (стр. 1 + стр. 2+ стр. 3)
	72

	Общая трудоемкость, зачетных единиц
	2


Формы промежуточной аттестации: экзамен.
Перечень изучаемых тем:

1. Операционный менеджмент и операционная функция
2. Операционная стратегия компании

3. Проектирование операций

4. Прогнозирование и планирование

5. Управление качеством и бенчмаркинг

6. Управление цепочками ценностей

7. Управление процессами

8. Описание процесса

9. Принципы совершенствования 

10. процессов и операций

11. Логистический подход к управлению процессами

